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В период рыночной переориентации 
народного хозяйства, в том числе и здра­
воохранения, а также в связи с появле­
нием альтернативных форм стоматоло­
гической помощи населению возникает 
необходимость в объективной оценке 
качества работы специалистов и в раз­
работке мер по его улучшению. Слож­
ность изучения проблемы улучшения 
качества работы детских врачей-стома­
тологов связана с многообразием фак­
торов, влияющих на их трудовую дея­
тельность.

В стоматологической литературе име­
ются единичные сообщения, в которых 
приведены результаты изучения качества 
работы врачей-стоматологов [1, 3, 4, 5], 
причем обслуживающих в основном 
взрослое население. Несмотря на свою 
актуальность, проблема оценки качества 
работы детского врача-стоматолога ис­
следована недостаточно; кроме того, не 
изучено влияние медико-социальных 
факторов на их работу.

С целью оценки влияния медико-со­
циальных факторов на трудовую деятель­
ность проф. А.Н. Галиуллиным с участи­
ем Г.М. Ахметовой была разработана ан­
кета “Карта изучения влияния медико
социальных факторов на трудовую дея­
тельность и качество работы врача-сто­
матолога детского возраста”. Для полу­
чения достоверных ответов на постав­
ленные вопросы карта анонимна. В нее 
включены те факторы, анализ которых 
смог бы выявить причинные связи между 
ними и качеством работы каждого врача.

Данная анкета состоит из вопросов 
и возможных вариантов ответов, распре­
деленных по пяти разделам. Первый раз­
дел посвящен социально-гигиеническим 
условиям труда и образу жизни детских 
стоматологов. В возрастном аспекте кон­
тингент обследованных был разделен на 

пять групп с десятилетним интервалом 
по общепринятым правилам. Второй раз­
дел включал вопросы о жилищно-бы­
товых условиях жизни врачей, особен­
ностях коммунальных услуг и типах квар
тир.

В третьем разделе для выяснения вли­
яния образа жизни на трудовую деятель­
ность детских стоматологов перед анке­
тируемыми были поставлены вопросы 
о режиме дня, характере питания, фи­
зической активности, вредных привыч­
ках, а также перенесенных заболевани­
ях. Целью вопросов четвертого раздела 
карты были оценка и характер трудо­
вой деятельности детского стоматолога. 
Варианты ответов на вопросы пятого 
раздела конкретизировали специфичес­
кие процессы и особенности амбулатор­
ного приема детей с кариесом и его 
осложнениями в терапевтическом каби­
нете.

С целью изучения медико-социаль­
ных факторов было проведено анкети­
рование 230 детских стоматологов, ве­
дущих поликлинический прием больных 
в трупных городах Республики Татар­
стан, а также в Йошкар-Оле и Ижевске. 
По возрастным группам число опрошен­
ных распределилось следующим обра­
зом: от 20 до 30 лет было 32,2% врачей, 
от 30 до 40 — 28,7%, от 41 до 50 - 23,9%, 
от 51 до 60 — 14,8% и старше 60 лет — 
0,4%.

При изучении социально-гигиени­
ческих факторов установлено, что 65,7% 
врачей имеют семью. Одинокие состав­
ляют 16,5%, неполные семьи — 17,8%. 
Благоприятную обстановку в семье от­
метили 90,4% обследованных, а небла­
гоприятный психологический климат — 
9,6%.

Неудовлетворительные жилищные 
условия имеют 13,9% врачей: 3% — сни­
мают жилье, 10,9% — живут в комму­



нальных квартирах и общежитиях. В го­
сударственных квартирах с коммуналь­
ными услугами проживают более поло­
вины 72,6% врачей, в кооперативных — 
7,4%, в собственных домах — 6,8%, со­
вместно с родителями — 25,6%.

Таким образом, только у половины 
обследованных (51,7%) созданы необ­
ходимые домашние условия для твор­
ческой работы. Своими жилищно-быто­
выми условиями удовлетворены 56,4% 
опрошенных врачей.

Известно, что от образа жизни, по­
веденческих факторов в 52% случаев за­
висит здоровье населения [2], поэтому 
определенный интерес представляет 
изучение влияния поведенческих фак­
торов врача на его здоровье. По празд­
никам употребляют алкоголь половина 
обследованных (51,4%), 8,7% опрошен­
ных курят. Активному отдыху и заняти­
ям физкультурой отдают предпочтение 
только 10,3% врачей.

Состояние своего здоровья хорошим 
считают 17,0% опрошенных, неудовлет­
ворительным — 10,9%. Анализ структу­
ры перенесенных заболеваний показал, 
что по частоте на первом месте стоит 
остеохондроз шейного и поясничного 
отделов позвоночника (38,3%), затем 
следуют заболевания желудочно-кишеч­
ного тракта (29,1%), органов дыхания 
(20,3%), сердечно-сосудистой системы 
(19,6%), аллергические заболевания 
(13,9%). Режим дня не соблюдают 63,9% 
врачей и нерегулярно питаются на ра­
боте 62,1%. Отсутствие горячего питания 
отмечено половиной опрошенных 
(50,3%). Ежедневно употребляют мясные 
продукты менее половины врачей 
(43,9%), молочные — 35,2, овощи и 
фрукты — 24,8%.

Таким образом, у 13,9% детских вра­
чей-стоматологов имеют место плохие 
жилищные условия, у 9,6% — психо­
эмоциональный стресс, у 89,1% — низ­
кая физическая активность, гиподина­
мия. 51,4% врачей употребляют алкоголь, 
а 8,7% курят. Нерациональное и несба­
лансированное питание выявлено у 
56,1% врачей.

Полученные нами данные свидетель­
ствуют о значительном негативном воз­
действии медико-социальных факторов 
на качество жизни и деятельности детс­
ких врачей-стоматологов.
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Summary

The anonymous scheme is developed to study the 
effect of medicosocial factors on labour activity and 
work quality of children’s dentist. The causal 
relationships between them and work quality are 
revealed. A series of unfavourale medicosocial factors 
of life of children’s dentists has influence on qualitative 
indices of their activity.


