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Особенности трудовой деятельности работников 
ИТ-сферы и обоснование подходов к профилактике 
нарушений здоровья
Л.М. Фатхутдинова, А.Р. Мухутдинова, Н.Х. Амиров
Казанский государственный медицинский университет, г. Казань, Россия

АННОТАЦИЯ
В контексте реализации национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» актуальным является 
изучение особенностей трудовой деятельности и её влияния на функциональное состояние работников сферы инфор-
мационных технологий. Изменения, произошедшие в этой сфере, обусловливают необходимость пересмотра подходов 
к профилактике нарушений здоровья. С этой целью нами проведена систематизация и анализ публикаций об особен-
ностях трудовой деятельности и условиях труда работников сферы информационных технологий в исторической пер-
спективе для определения актуальных проблем и подходов к их профилактике на современном этапе. Выполнен поиск 
публикаций в PubMed по MeSH-терминам и в eLIBRARY.RU за период с 1972 по 2024 год. Используемые MeSH-термины 
и ключевые слова относились к работам с компьютерами, информационными системами, факторам риска и исходам, 
связанным с работой. Всего было систематизировано 3647 публикаций по исследуемым в них нарушениям здоровья 
и элементам рабочей системы. Для более детального анализа отобраны метаанализы, систематические обзоры, рандо-
мизированные контролируемые исследования, когортные исследования, исследования типа случай — контроль, а также 
наиболее значимые кросс-секционные исследования — всего 86 публикаций. Работа с видеодисплейными терминалами 
повышает риск субъективных жалоб со стороны зрительного анализатора, синдрома сухих глаз, глаукомы и повышения 
внутриглазного давления; костно-мышечного дискомфорта; синдрома вегетативной дисфункции, расстройств сна и ряда 
психологических нарушений. Не выявлено повышенного риска репродуктивных нарушений, хотя имеются отдельные 
сообщения о влиянии на фертильность. Приоритетными направлениями для профилактических программ являются: кон-
троль когнитивных нагрузок и рабочего стресса, эргономическая организация рабочих мест и световой среды, профилак-
тика заболеваний зрительного анализатора, а также меры психологической поддержки. Программы должны учитывать 
изменившиеся особенности трудовых процессов. 

Ключевые слова: ИТ-работники; информационно-коммуникационные технологии; элементы рабочей системы; наруше-
ния здоровья.
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Job Specifics of IT Specialists and Approaches 
to Disease Prevention
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ABSTRACT
Within the national program “Digital Economy of the Russian Federation,” it is relevant to examine job specifics of IT special-
ists and their impact on performance status. Changes in this area necessitate reviewing approaches to disease prevention. For 
this purpose, we performed a retrospective analysis of publications on job specifics and working conditions of IT specialists 
to identify relevant issues and approaches to their prevention in the current context. The search was performed in PubMed 
(using MeSH terms) and eLIBRARY.RU. The search depth was 1972–2024. The MeSH terms and keywords were related to work 
with computers and information systems, as well as occupational risk factors and outcomes. In total, 3647 publications on rel-
evant disorders and work system components were reviewed. A more detailed analysis included meta-analyses, systematic 
reviews, randomized controlled studies, cohort studies, case–control studies, and the most significant cross-sectional studies 
(a total of 86 publications). Working with visual display terminals increases the risk of subjective complaints of visual pro-
cessing disorders, dry eye, and ocular hypertension, as well as musculoskeletal discomfort, dysautonomia, sleep disorders, 
and psychological disorders. There was no increased risk of reproductive disorders; however, there is evidence of the impact 
on fertility. Priority areas for prevention programs should include control of cognitive workload and occupational stress, im-
proved workplace ergonomics and lighting conditions, prevention of visual processing disorders, and psychological support. 
The programs must take into consideration the changes in workflow.

Keywords: IT specialists; information and communication technologies; work system components; health problems.

To cite this article:
Fatkhutdinova LM, Mukhutdinova AR, Amirov NKh. Job specifics of IT specialists and approaches to disease prevention. Kazan Medical Journal. 2025. DOI: 
10.17816/KMJ684546  EDN: ZCUUHO

https://eco-vector.com/en/for_authors.php#06

https://doi.org/10.17816/KMJ684546
https://www.elibrary.ru/ZCUUHO
https://doi.org/10.17816/KMJ684546
https://www.elibrary.ru/ZCUUHO


Kazan Medical Journal

DOI: https://doi.org/10.17816/KMJ684546 

Review

ВВЕДЕНИЕ
В соответствии с Указом Президента РФ от 9 мая 2017 г. 
№ 203 была принята национальная программа «Цифровая 
экономика Российской Федерации» на 2017–2030 годы1. 
Её цель заключается в достижении цифровой трансфор-
мации и ускоренном внедрении цифровых технологий 
в экономику и социальную сферу. В связи с этим требу-
ется уделить особое внимание труду специалистов сфе-
ры информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). 
По данным исследования Национального исследователь-
ского университета «Высшая школа экономики» (НИУ 
ВШЭ), специалисты информационных технологий со-
ставляют 2,5% от общей численности работников в РФ 
[1], что сопоставимо с мировыми тенденциями. При этом 
вклад сектора ИКТ в экономику России демонстрирует 
устойчивый рост: за 2019–2023 гг. его доля в националь-
ном валовом внутреннем продукте (ВВП) увеличилась 
в 1,5 раза. По оценкам Министерства цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций РФ, в сфере ИКТ наблю-
дается дефицит порядка 700 тыс. специалистов и ожида-
ется дальнейший рост их численности2. 

Согласно данным НИУ ВШЭ, работники в возрас-
те от 18 до 40 лет составляют 75,8% от общего числа ИТ-
специалистов [1]. Это связано как с ранним началом ка-
рьеры, так и с уходом из этого сектора экономики старших 
возрастных групп, в т. ч. по причине неспособности справ-
ляться с высокими нагрузками. Результаты социально-
го опроса карьерного сервиса для ИТ-специалистов «Мой 
круг» показывают, что наибольшая доля работников, сме-
нивших род деятельности, наблюдается среди возрастной 
группы 36–40 лет (24%)3. Эти показатели подтверждают-
ся данными Федеральной службы государственной ста-
тистики России о численности работников по возрастным 
группам: лишь 24,2% ИТ-специалистов приходится на со-
трудников старшей возрастной группы (40 лет и старше), 
в то время как среди всего занятого населения этот пока-
затель достигает 44,9% [2]. 

ИКТ-отрасль претерпела значительные преобразо-
вания с момента своего возникновения: были внедрены 
новые технические средства, расширен спектр специа-
лизаций, изменена организация труда. На ранних этапах 
средства отображения информации были представле-
ны видеодисплейными терминалами (ВДТ) на базе элек-
тронно-лучевых трубок, тогда как на сегодняшний день 
наиболее распространённым типом мониторов являются 
жидкокристаллические дисплеи, работа которых основа-
на на поляризационных свойствах кристаллических мо-
лекул, используемых для создания видимого изображе-
ния [3]. Расширился спектр специализаций, относящихся 
к этой отрасли. Если в 1988 году выделялись три основных 
типа занятости — математики-программисты, операторы 
электронно-вычислительных машин и инженерно-техни-
ческий персонал4, то сегодня современное поколение ИТ-
работников представлено разнообразными профессио-
нальными группами, включая руководителей в сфере ИКТ, 
разработчиков и аналитиков, специалистов по базам дан-
ных и сетям, инженеров-электроников, инженеров по те-
лекоммуникациям, дизайнеров, специалистов по сбыту 
ИКТ, техников и квалифицированных рабочих [1]. 

Изменения в сфере ИКТ привели и к изменениям про-
фессиональных рисков, что требует особого подхода к их 
оценке и разработке профилактических мероприятий. От-
расль характеризуется самыми быстрыми — по сравне-
нию со всеми остальными секторами экономики — тем-
пами внедрения новых технологий, нетипичным рабочим 
графиком, высоким уровнем рабочих требований [4, 5], 
и при этом — низкими уровнями производственных ри-
сков, связанных с факторами рабочей среды [1, 6]. Необхо-
димо отметить, что несмотря на важную роль ИКТ-сферы 
для социально-экономического развития, ИТ-работники 
фактически выведены из законодательного регулирова-
ния: вредные (опасные) факторы рабочей среды и трудо-
вого процесса не идентифицируются в рамках проведе-
ния специальной оценки условий труда, и обязательные 
медицинские осмотры не проводятся5,6. В связи с этим 

1 Распоряжение Правительства Российской Федерации «Утверждение Программы “Цифровая экономика Российской Федерации”» от 28.07.2017 
№ 1632-р. Режим доступа: https://ohranatruda.ru/upload/medialibrary/c40/Programma-tsifrovoy-ekonomiki-v-RF.pdf Дата обращения: 03.03.2025.
2 Интерфакс [интернет]. Шадаев оценил дефицит айтишников в РФ в 500–700 тыс. человек. Режим доступа: https://www.interfax.ru/russia/916552 
Дата обращения: 03.03.2025.
3 Habr [интернет]. Профессиональное выгорание в ИТ (результаты исследования «Моего круга»). Режим доступа: https://habr.com/ru/companies/
habr_career/articles/437264/ Дата обращения: 03.03.2025.
4 Временные санитарные нормы и правила для работников вычислительных центров. Приказ Минздрава СССР от 02 марта 1988 г. № 4559-88. Режим 
доступа: https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=15941 Дата обращения: 03.03.2025.
5 Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ «Об утверждении Методики проведения специальной оценки условий труда, Классифи-
катора вредных и (или) опасных производственных факторов, формы отчёта о проведении специальной оценки условий труда и инструкции по её 
заполнению» от 21 ноября 2023 года № 817н. Режим доступа: https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=461108 Дата обращения: 
03.03.2025.
6 Приказ Минздрава России «Об утверждении Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров 
работников, предусмотренных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, перечня медицинских противопоказаний 
к осуществлению работ с вредными и (или) опасными производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся 
обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры» от 28.01.2021 № 29н. Режим доступа: https://normativ.kontur.ru/documen
t?moduleId=1&documentId=481586 Дата обращения: 03.03.2025.
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актуализируется необходимость более глубокого изуче-
ния условий труда современных ИТ-специалистов, а так-
же оценки профессиональных рисков, связанных с их де-
ятельностью.

Нами проведена систематизация и анализ публикаций 
об особенностях трудовой деятельности и условиях тру-
да работников ИКТ-сферы в исторической перспективе 
для определения актуальных проблем и подходов к про-
филактике нарушений здоровья на современном этапе.

В рамках исследования были отобраны и проанализи-
рованы научные публикации об особенностях условий тру-
да, трудовой деятельности и состоянии здоровья работни-
ков ИТ-сферы, опубликованные с 1972 по 2024 год. Поиск 
литературных источников проведён в текстовой базе дан-
ных медицинских и биологических публикаций PubMed 
с использованием MeSH-терминов и в научной электрон-
ной библиотеке eLIBRARY.RU с использованием ключе-
вых слов. Ключевые слова и MeSH-термины относились 
к работам с компьютерами, информационным системам, 
факторам риска и исходам, связанным с работой (рис. 1). 

На 1-м этапе на основе MeSH-терминов (PubMed) 
и ключевых слов (eLIBRARY.RU) было найдено 3647 публи-
каций. Затем выполнен отбор источников на соответствие 
цели обзора литературы. Критерием для отбора было 

проведение исследования с участием работников, для ко-
торых работа за компьютером является основным видом 
деятельности. В результате этого этапа отобрано 1303 пу-
бликации. Отобранные на 2-м этапе источники были си-
стематизированы по двум направлениям. В соответствии 
с исследуемыми в публикациях типами нарушений систем 
организма выделены группы публикаций о нарушениях: 

1) опорно-двигательного аппарата (ОДА);
2) зрительной системы;
3) репродуктивного здоровья; 
4) нервной системы и ментального здоровья у работ-

ников, использующих компьютеры (рис. 2). 
В соответствии с моделью рабочей системы, разрабо-

танной M.J. Smith и P. Carayon [5], публикации были систе-
матизированы по следующим группам: 

1) работник с его физическими, когнитивными и пси-
хологическими характеристиками;

2) содержание работы и производственные задачи;
3) технические средства и технологии, посредством 

которых выполняются эти задачи;
4) организация работ (распорядок дня, стиль управле-

ния, структура организации); 
5) рабочая среда (организация рабочего места, свето-

вая среда, шум и т. п.) (рис. 3).

Электронные базы данных

Pubmed eLIBRARY.RU

MeSH-термины:
Occupational health, Computers, Workplace, Computer terminals, Mental 

disorders, Psychophysiology, Stress, Occupational diseases, Cognition, 
Cognition disorders, Lighting, Musculoskeletal diseases, Risk factors, 
Physiology, Fatigue, Nervous system diseases, Mental health, Mental 

processes, Behaviour, Eye diseases, Sleep disorders, Exercise, Sedentary 
behaviour, Sports, Cardiovascular diseases, Cardiovascular system, Quality 

of life, Abortion, Skin diseases, Information technologies, Information 
services, Electromagnetic fields, Occupational stress

Ключевые слова на тему обзора: 
ИТ-работники, ВДТ, рабочий стресс, 

факторы риска ИТ-работников, 
заболеваемость среди ИТ-работников

Статьи и пристатейные списки
n=3647 публикаций

Отбор на соответствие теме обзора: 
исследование на работающих за компьютером 

большую часть рабочего времени

n=1303 публикаций

Систематизация публикаций по системам 
организма, на которые оказывает влияние 

трудовая деятельность в ИТ-сфере

Систематизация публикаций по 
факторам риска, которые оказывают 

влияние на ИТ-работников

Рис. 1. Схема поиска и отбора публикаций для анализа. ВДТ — видеодисплейные терминалы.
Fig. 1. Publication search and selection for analysis. VDT, visual display terminal.
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Из каждой группы публикаций для анализа были ото-
браны метаанализы, систематические обзоры, рандоми-
зированные контролируемые исследования, когортные 
исследования, исследования типа случай — контроль, 
а также наиболее значимые кросс-секционные исследо-
вания — всего 86 публикаций.

Первые из отобранных источников литературы были 
опубликованы в 1972 году, затем с каждым годом наблю-
дался рост числа публикаций (рис. 4), что подчёркивает 
актуальность изучения современных особенностей тру-
довой деятельности работников в сфере ИТ. Чаще всего 

исследования касались изучения влияния компьютерных 
работ на зрительный анализатор. Также устойчивой темой 
исследований является оценка влияния на опорно-двига-
тельный аппарат. В последнее 10-летие значительно уве-
личилось число публикаций, посвящённых нарушениям 
нервной системы и ментального здоровья: их число со-
ставляет 40% от всех публикаций за 1972–2024 гг., резко 
увеличившись в период с 2014 по 2024 год. Это обусловле-
но возросшей значимостью изучения именно этих аспек-
тов, поскольку в исследованиях предыдущих лет было 
определено, что физические факторы (электромагнитные 

Систематизация публикаций по исследуемым в них типам нарушений систем организма ИТ-работников

Влияние на зрительный 
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излучения, шум, параметры микроклимата), как правило, 
ниже нормативных значений, а к неблагоприятным фак-
торам относятся в первую очередь содержание работы, 
когнитивные нагрузки и другие факторы рабочего стресса, 
дизайн цифровых продуктов, обеспечивающий удобство 
использования и их соответствие психофизиологическим 
возможностям пользователя, эргономическая органи-
зация рабочего места и качество световой среды [4, 7].

ВЛИЯНИЕ НА ЗРИТЕЛЬНЫЙ 
АНАЛИЗАТОР
Значимой особенностью трудовой деятельности работаю-
щих за ВДТ является длительное зрительное наблюдение 
за объектами на дисплее с продолжительным фокусиро-
ванием глаз на близком расстоянии от экрана и напряже-
нием глазодвигательных мышц [8]. На ранних этапах ис-
следования влияния компьютерных работ на зрительный 
анализатор были направлены на изучение субъективных 
симптомов со стороны глаз, а также функционального со-
стояния зрительного анализатора и его изменений при ра-
боте. Ряд публикаций по астенопии был проанализиро-
ван в метаанализе G. Wang и Y. Cui (2024), показавшем, 
что статистически значимыми симптомами астенопии 
у ИТ-работников являются усталость глаз, боль в глазах, 
слезотечение, нечёткость зрения, сухость глаз. [8]. 

В последующие годы изучалась вероятность разви-
тия устойчивых нарушений зрительного аппарата, таких 
как катаракта, глаукома, нарушения рефракции (миопия, 
пресбиопия). Потенциальная возможность воздействия 
рентгеновского излучения от видеотерминалов на основе 
электронно-лучевых трубок, не подтверждённая впослед-
ствии [9], вызвала беспокойство относительно вероятно-
сти развития катаракты [10, 11]. Авторы кросс-секционного 
исследования Национального института охраны труда 
США (NIOSH), проведённого в группе из 281 работника, 
не выявили связь катаракты и работы с ВДТ; были выяв-
лены незначительные помутнения хрусталика без сниже-
ния остроты зрения, однако распространённость этих 

изменений не различалась в группе пользователей ВДТ 
(27,1%) и в контрольной группе (33,2%) [12]. Анализ еди-
ничных случаев катаракты показал, что работники имели 
симптомы катаракты ещё до начала работы с ВДТ [9].

Связь работы за ВДТ с развитием миопии и пресби-
опии также не была доказана. В проспективных иссле-
дованиях итальянской группы авторов длительностью 
5 лет и более не показана связь нарушений рефрак-
ции с работой за ВДТ независимо от изначального состо-
яния рефракции у работников [13]; развитие пресбиопии 
было обусловлено возрастными изменениями, но не ра-
ботой за компьютером [14]. Метаанализ публикаций так-
же не показал статистически значимого риска миопии 
для работающих с ВДТ [8].

Исследования связи глаукомы и использования ВДТ 
дали неоднозначные результаты. В кросс-секционном 
исследовании глаукомы среди работающих с ВДТ слу-
чайно отобранные специалисты были разделены на груп-
пы в зависимости от интенсивности использования ВДТ 
и обследованы на наличие нарушений [15]. После по-
правки на другие факторы выявлена значимая связь гла-
укомы только для тех пользователей, которые относятся 
к группе активных пользователей ВДТ и имеют рефрак-
ционные нарушения. В когортном ретроспективном ис-
следовании, проведённом этой же научной группой, вы-
сокий риск глаукомы был установлен для работников, 
использующих ВДТ более 8 ч в день по сравнению с ра-
ботниками, использующими ВДТ до 4 ч в день; при этом 
риск глаукомы усиливался при наличии рефракционных 
нарушений [16]. 

Недостаточно изученным нарушением является из-
менение тонуса глазодвигательных мышц. Исследования 
длительностью в одну неделю показывали лишь времен-
ные изменения в мышечном аппарате глаз после рабо-
ты с ВДТ в динамике рабочего дня и недели [17, 18]; бо-
лее длительных исследований нарушений вергенции нами 
не было найдено. Стоит отметить, что изменение тону-
са глазодвигательных мышц может быть связано с повы-
шением внутриглазного давления, поэтому проведение 
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длительного наблюдения по изучению этого нарушения 
у работающих с ВДТ остаётся актуальным.

Работы последних лет по зрительному анализато-
ру направлены в основном на изучение синдрома сухих 
глаз и его профилактику. В метаанализе на основе 48 ис-
следований была проанализирована связь 36 факторов 
риска с наличием синдрома сухих глаз и установлено, 
что профессиональное использование ВДТ является одним 
из значимых факторов риска, наряду с такими факторами, 
как пол (женщины), старший возраст, заболевания глаз, 
депрессия и ряд других хронических нарушений здоровья 
[19]. Причина этого в длительном наблюдении за экраном 
монитора, которое обусловливает снижение частоты мор-
ганий и увеличение доли неполных морганий, что являет-
ся фактором риска повреждения поверхности глаза [20].

ВЛИЯНИЕ НА ОПОРНО-ДВИГАТЕЛЬНЫЙ 
АППАРАТ
Нарушения ОДА считаются одними из значимых состоя-
ний, связанных со здоровьем ИТ-работников. Распростра-
нённость костно-мышечных нарушений в данной груп-
пе работников составляла от 22 до 89% [21]. Результаты 
крупных проспективных когортных исследований (дат-
ское исследование [22], нидерландский проект NUDATA 
[23–26], шведское исследование [27]) показали, что ра-
бота за компьютерами приводила к таким нарушениям, 
как боль в запястье [22–24], парестезии и боль в руке 
[23, 27], боли в предплечье [25], в локте [23], в плече [26], 
в шее [22], синдром напряжения шеи [26]. Метаанализ 
R. Shiri и K. Falah-Hassani (2015), выполненный на выбор-
ке 10 166 человек [28], показал связь синдрома запястно-
го канала с работой за компьютером только в исследова-
ниях, где сравнивались специалисты с различным стажем 
и продолжительностью работы (часов в день). В то время 
как при сопоставлении работающих за компьютером с об-
щей популяцией или с представителями других профес-
сий повышенного риска достоверной связи с синдромом 
запястного канала выявлено не было. Эти результаты ука-
зывают на то, что фактором риска выступают не сами ра-
боты с ВДТ, а стаж и продолжительность занятости. Также 
опубликованы результаты кросс-секционного исследо-
вания T. Zaitsu и соавт. (2022), продемонстрировавшего 
связь работы с ВДТ с расстройствами височно-нижнече-
люстного сустава [29]. 

Число публикаций о нарушениях ОДА в последние 
годы заметно снизилось (начиная с 2013 года) и составля-
ет максимум до 15% от числа публикаций за год по всем 
направлениям, что, вероятно, связано с изменением фо-
куса исследований, смещением его на другие аспекты 
здоровья работников в ИТ-сфере, в частности, психиче-
ское здоровье. Публикации последнего 10-летия в этом 
направлении касаются в основном профилактических 
программ по уменьшению влияния на ОДА (эргономиче-
ские улучшения [30], обучение работников [31], изменения 

организации труда [32]). При этом по итогам Кокрейнов-
ского обзора [33], достаточно убедительные доказатель-
ства эффективности проводимых вмешательств пока от-
сутствуют. Описанные в литературе интервенционные 
исследования были в основном краткосрочными и сред-
несрочными (до года), проводились на небольших выбор-
ках и имели недостатки дизайна исследования. Остаётся 
актуальным проведение исследований, в т. ч. в форма-
те рандомизированных клинических испытаний, для обо-
снования наиболее эффективных подходов, обеспечива-
ющих длительный эффект (более года).

ВЛИЯНИЕ НА РЕПРОДУКТИВНУЮ 
СИСТЕМУ
В конце 1970-х годов в США и Канаде было зафиксиро-
вано множество кластеров спонтанных абортов сре-
ди женщин, работавших с ВДТ во время беременности, 
а также кластеров врождённых дефектов среди их де-
тей [34]. Наиболее часто такие случаи возникали в орга-
низациях, где активно внедрялись компьютерные техно-
логии (например, газетные редакции). Это стало поводом 
к проведению исследований связи работы с ВДТ с пато-
логиями беременности и врождёнными пороками раз-
вития плода, такими как спонтанные аборты и преждев-
ременные роды [35–38], врождённые пороки развития 
[35, 37], низкая масса тела плода [35], смерть плода [35, 
36]. Метаанализ F. Parazzini и соавт. объединил результа-
ты 9 исследований типа случай  — контроль, составив-
ших общую выборку в 61 414 человек [35]. По его резуль-
татам не было выявлено статистически значимой разницы 
в возникновении спонтанных абортов и низкой массы 
плода для групп матерей, работавших с ВДТ. Крупнейшее 
канадское когортное исследование A.D. McDonald и соавт., 
вошедшее в метаанализ F. Parazzini, также изучало вли-
яние работы с ВДТ на риск смерти и врождённых поро-
ков плода, преждевременных родов, но и по ним не было 
выявлено повышенного риска для работавших с ВДТ [36]. 
Ретроспективное исследование NIOSH типа случай  — 
контроль не выявило связи и при ранжировании работни-
ков по часам работы: даже длительность работы за ВДТ 
более 25 ч/неделю не повышала риск спонтанных абор-
тов [39]. Несмотря на отсутствие связи работы за компью-
тером в целом, исследование M.L. Lindbohm и соавт. [40] 
показало повышенный риск самопроизвольных абортов 
для работников, которые использовали видеотерминал 
с высоким уровнем крайне низкочастотных магнитных по-
лей (>0,9 мкТл) по сравнению с работниками, которые ис-
пользовали терминал с низким уровнем этих магнитных 
полей (<0,4 мкТл), хотя, по данным обзора V. Delpizzo, воз-
действие крайне низкочастотного (ELF) магнитного поля 
не намного больше на рабочих местах с ВДТ, чем в других 
профессиональных и жилых условиях [41]. 

Дальнейший анализ публикаций показывает, что ре-
зультаты более ранних исследований были обусловлены 
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случайными ошибками в их организации, например, та-
кими как использование субъективных методов оцен-
ки (например, интервью) и связанная с этим переоцен-
ка длительности и частоты работы с ВДТ среди женщин 
с неблагоприятными исходами беременности. Также не-
обходимо отметить, что в части исследований, вошедших 
в метаанализ F. Parazzini и соавт. [42–44], после исключе-
ния влияния стресса на работе и курения риск спонтан-
ных абортов не отличался для групп пользователей ВДТ, 
что говорит о преимущественном влиянии не самого фак-
та работы за ВДТ, а рабочего стресса.

В последние годы публикации на тему репродуктивно-
го здоровья работников ВДТ стали редкостью, хотя неко-
торые исследования указывают на возможные связи меж-
ду работой с ВДТ и нарушениями фертильности у женщин, 
выражающиеся в уменьшении толщины эндометрия [45], 
возникновении эндометриоза и бесплодия, вызванных 
цервикальным фактором [46]. У мужчин нарушения прояв-
лялись в виде изменения объёма семенной жидкости [47]. 
Необходимы дополнительные исследования для более 
глубокого понимания этих вопросов и оценки влияния ус-
ловий труда за компьютером на репродуктивное здоровье.

ВЛИЯНИЕ НА НЕРВНУЮ СИСТЕМУ 
И ПСИХОЭМОЦИОНАЛЬНУЮ СФЕРУ
Значимой особенностью трудового процесса ИТ-сферы 
являются психоэмоциональные нагрузки и риск развития 
неврологических и психологических нарушений у работ-
ников. Несмотря на длительную историю изучения, вопрос 
остаётся открытым и неоднозначным, что связано с недо-
статочным числом исследований с высокой степенью до-
казательности. Проспективные когортные исследования 
немногочисленны, что обусловливает актуальность про-
ведения продольных исследований, направленных на из-
учение неврологических и психологических нарушений 
у ИТ-работников.

В ранних публикациях были выявлены пороговые зна-
чения длительности работы за ВДТ, вызывающие раз-
витие симптомов депрессии [48–50], которые состави-
ли 61,3±19,3 ч работы за компьютером в неделю. Однако, 
по данным базы британского биобанка (UK Biobank), по-
вышенный риск депрессии работы для ИТ-работников 
не установлен [51]. Тем не менее среди ИТ-работников 
выявлялась высокая распространённость раздражитель-
ности, нервозности, тревожности и агрессивности [52, 53], 
а также повышенный риск субъективного дискомфорта 
в целом, порогом для которого является длительность ра-
боты более 5 ч/день и длительность одного непрерывного 
сеанса работы более 3 ч [54–56].

Среди неврологических нарушений ИТ-работников, 
для которых зафиксирован статистически значимый риск, 
выделяют синдром вегетативной дисфункции и головные 
боли. Было установлено, что использование ВДТ связа-
но с увеличением риска развития синдрома вегетативной 

дисфункции как в целом, так и по отдельным симптомо-
комплексам, ассоциированное со стажем работы [57]. 
Распространённость головных болей, положительно кор-
релирующая с продолжительностью работы за компьюте-
ром, подтверждена также в ряде последующих исследо-
ваний [58, 59].

Одними из нарушений, обнаруживаемых среди ИТ-
работников, являются изменения качества сна. В кросс-
секционных исследованиях сообщается о связи работы 
с ВДТ более 5–6 ч с такими нарушениями сна, как ран-
нее пробуждение, трудности с засыпанием, беспокой-
ный сон [56, 60–62]. Тем не менее в проспективном ко-
гортном исследовании такой связи обнаружено не было 
ни для одного из типов нарушений сна [49]. Кроме того, 
несмотря на повышенную распространённость наруше-
ний сна по Питтсбургскому опроснику сна, не было най-
дено достоверных отличий между ИТ-работниками и кон-
трольной группой [63].

В последние годы всё чаще появляются исследова-
ния эмоционального выгорания среди ИТ-работников. 
Несмотря на то что эмоциональное выгорание считает-
ся проблемой специалистов помогающих профессий типа 
«человек  — человек», результаты недавних публика-
ций показывают, что эмоциональное выгорание достаточ-
но распространено и среди ИТ-работников, относящихся 
к типу «человек — техника» [64], что, вероятно, связано 
с возросшей нервно-эмоциональной нагрузкой на данную 
группу работников. При этом высокая распространённость 
фазы истощения характерна для групп 38–42 лет, заметно 
снижаясь в старших группах, что может быть связано с эф-
фектом «здорового работника» из-за ухода из сектора ИКТ 
работников, столкнувшихся с эмоциональным выгоранием.

Важной особенностью является расширение спектра 
ИТ-специальностей. Различные специалисты имеют отли-
чающееся содержание работы, что может обусловливать 
и отличия в психологических нарушениях между разны-
ми группами ИТ-работников: было выявлено достовер-
ное отличие группы разработчиков продуктов от контроль-
ной группы по шкале истерического типа реагирования, 
со сдвигом в сторону болезненного характера выявляемых 
расстройств [63]. 

Таким образом, как показывают данные исследова-
ний, при низкой доле жалоб на физическое самочувствие, 
для ИТ-работников характерна высокая распростра-
нённость жалоб, связанных с нервной системой и мен-
тальным здоровьем. Однако по многим нарушениям ре-
зультаты являются неоднозначными, что обусловливает 
необходимость проведения дальнейших исследований.

ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ ЭЛЕМЕНТОВ 
РАБОЧЕЙ СИСТЕМЫ
Для определения актуальных проблем, связанных с со-
держанием работы и условиями труда ИТ-специалистов, 
был использован подход, предложенный M.J. Smith 
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и P. Carayon [5] и описывающий пять групп элементов ра-
бочей системы.

Важным элементом рабочей системы является ра-
бочая среда, к которой относится эргономика рабоче-
го места, световая среда, параметры микроклимата. На-
рушение эргономики рабочего места и связанная с этим 
нерациональная рабочая поза являются факторами, ас-
социированными с нарушениями ОДА и зрительным 
дискомфортом [65–69]. Исследования микроклимата 
на рабочем месте показывают связь повышенной ско-
рости движения воздуха и кондиционирования помеще-
ний с развитием синдрома сухих глаз [69]. Параметрами 
световой среды, оказывающими влияние на симптомы 
со стороны глаз и костно-мышечный дискомфорт, явля-
ются освещённость, яркость, перепады яркостей в поле 
зрения, направление света, блики, цветовая температура 
источника света [70, 71]. Рабочая среда — наиболее изу-
ченный элемент рабочей системы, а поиск наиболее эф-
фективных подходов по улучшению эргономики рабочих 
мест и параметров световой среды преобладает среди ра-
бот последних 10 лет [72, 73].

Длительное время работа с ВДТ вызывала опасения 
в связи с факторами, связанными с техническими осо-
бенностями мониторов, в первую очередь с возможным 
влиянием электромагнитных излучений от устройств. Ре-
зультаты изучения электромагнитных излучений от ВДТ 
показали, что эти устройства являются источником элек-
тромагнитных полей в диапазонах 5–2000 Гц и 2–400 кГц, 
уровни которых не превышают пороговых значений 
[74, 75], а также не выявлено их связи с нарушениями здо-
ровья у работников [76].

Организация труда ИТ-специалистов характеризует-
ся ограниченным временем на выполнение рабочих задач 
(короткие дедлайны) и частой сверхурочной занятостью: 
в среднем они работали 50 ч в неделю, дополнитель-
но по 6 ч в выходные дни, а также в период болезни [77, 
78]. Отсутствие перерывов, сверхурочная работа, ночные 
смены и вовлечённость в рабочий контекст во время от-
дыха — все эти факторы способствовали развитию нару-
шений со стороны ОДА, когнитивных функций, снижению 
качества сна, возникновению депрессии и чрезмерному 
потреблению алкоголя среди ИТ-работников [21, 55, 65, 
79–82]. Психосоциальные факторы, такие как высокие 
требования к работе, низкий уровень контроля и недо-
статочная социальная поддержка, также ассоциированы 
с нарушениями со стороны ОДА и снижением качества сна 
[21, 24, 68, 83]. 

В отличие от вышеописанных элементов, содержание 
работы является наименее изученным фактором трудово-
го процесса. Содержание работы в секторе ИКТ связано 
с ежедневной обработкой большого количества инфор-
мации и значительными когнитивными нагрузками [84]. 
Рабочие операции, повышающие когнитивную нагрузку 
ИТ-работников, включают реализацию алгоритма в виде 
программного кода, поиск ошибок в коде, написание про-

граммного кода в новом инструменте программирова-
ния [6]. Для некоторых специализаций эти рабочие опера-
ции — основной тип выполняемых задач при длительном 
отсутствии смены деятельности. Рабочие операции ИТ-
специалистов связаны с повышением когнитивной на-
грузки, уровень которой зависит от сложности структур 
кода, используемого языка программирования и приме-
няемых инструментов. Несмотря на очевидное наличие 
значительной когнитивной нагрузки на ИТ-работников, 
вопрос о её оценки остаётся открытым: если для других 
факторов риска существуют методы точного измерения, 
то для когнитивной нагрузки до сих пор не разработаны 
стандартизированные методики [84–87]. 

Особенности работника, такие как его физические 
и психологические характеристики, являются 5-м эле-
ментом рабочей системы ИТ-специалистов и также мо-
гут быть связаны с повышенным риском нарушений. Сре-
ди физиологических особенностей значение имеют пол 
[24, 69, 88], возраст [69], состояние здоровья работника 
[69, 89]. Риск нарушений был выше для женщин, работни-
ков старше 35 лет, работников с нарушениями рефракции 
и для использующих очки или линзы. Вредные привычки, 
такие как курение и употребление алкоголя, также счита-
ются факторами, увеличивающими риск нарушений у ИТ-
работников и связаны с повышенным риском нарушений 
ОДА и зрительного аппарата [21, 24, 90, 91]. 

Таким образом, анализ исследований показывает, 
что здоровье и условия труда ИТ-специалистов зависят 
от множества факторов, включая эргономические и све-
товые параметры рабочей среды, психосоциальные ус-
ловия, когнитивные нагрузки и индивидуальные особен-
ности работников. Несмотря на значительный прогресс 
в изучении этих аспектов, остаются нерешёнными вопро-
сы оценки когнитивной нагрузки и поиска наиболее эф-
фективных методов профилактики нарушений.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Цифровая трансформация и ускоренное внедрение циф-
ровых технологий в экономику и социальную сферу тре-
буют особого внимания к состоянию и здоровью спе-
циалистов сферы ИКТ. Высокие когнитивные нагрузки, 
выраженный рабочий стресс, выгорание, а также эрго-
номические проблемы могут приводить к раннему уходу 
из профессии (после 40 лет), а также повышать риск раз-
вития заболеваний нервной системы, ментальных нару-
шений, проблем со зрением и костно-мышечной системой.

В будущих исследованиях важно обращать вни-
мание не только на распространённость нарушений 
функционального состояния и поведенческих реак-
ций, но и на их динамику и исходы. Также необходимо 
ранжировать результаты по конкретным профессиям 
в ИТ-сфере, поскольку спектр специализаций значи-
тельно расширился, а рост молодых кадров становит-
ся всё более интенсивным. Это требует более детального 
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изучения факторов условий труда для различных ка-
тегорий ИТ-специалистов. Кроме того, необходимо пе-
ресмотреть нормативно-правовую базу, регулирующую 
подходы к медико-гигиеническому сопровождению ИТ-
специалистов, включая методики проведения специ-
альной оценки условий труда. Наконец, корпоративные 
программы в ИТ-компаниях должны опираться на со-
временные доказательные подходы. Важно разработать 
руководство по принципам планирования, организа-
ции и реализации программ по сохранению здоровья 
в секторе ИКТ. Системный подход к охране здоровья 
ИТ-специалистов, основанный на научных данных и со-
временных практиках, позволит повысить их трудовое 
долголетие и качество жизни в условиях быстрого техно-
логического развития.
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